
Índice Base Índice Meta

1 = maior é melhor
2 = menor é melhor

3 = 100% é OK
Gabinete do Secretário ‒ GAB Índice de Desempenho Global das Unidades de SMSU 100% 100% 109,15% 109,15% 3
Assessoria Técnica ‒ AT
Assessoria Jurídica ‒ AJ
Ouvidoria Municipal de Segurança Urbana ‒ OMSU
Guarda Civil Metropolitana/Comando Geral ‒ GCM Tempo de Policiamento 1792876:05:00 1800000:00:00 1999397:23:00 111,08% 1
Subcomando da Guarda Civil Metropolitana ‒ SCMDO
Divisão de Disciplina ‒ DDIS
Divisão de Inteligência ‒ DINT
Divisão de Arsenal e Equipamentos ‒ DAE
Divisão de Identificação Funcional e Porte de Arma ‒ DIP

Superintendência de Planejamento ‒ SUPLAN
Divisão de Escala e Atividade Complementar ‒ DEA
Divisão de Programas Prioritários ‒ DPP
Divisão de Planejamento Estratégico ‒ DPE
Divisão de Análise de Dados e Informações ‒ DADI

Academia de Formação em Segurança Urbana ‒ AFSU
Divisão de Gestão Pedagógica ‒ DGP
Divisão de Formação Profissional ‒ DFP
Divisão de Gestão Operacional ‒ DGO
Divisão de Esporte e Cultura ‒ DEC

Superintendência de Operações ‒ SOP
Central de Telecomunicações e de Videomonitoramento ‒ CETEL
Comando Operacional Centro ‒ COP-C
Comando Operacional Leste ‒ COP-L
Comando Operacional Oeste ‒ COP-O
Comando Operacional Norte ‒ COP-N
Comando Operacional Sul ‒ COP-S
Inspetoria Regional Mooca – IR-MO
Inspetoria Regional Sé – IR-SE
Inspetoria Regional Vila Mariana – IR-VM
Inspetoria Regional Aricanduva / Vila Formosa – IR-AF
Inspetoria Regional Cidade Tiradentes – IR-CT
Inspetoria Regional Ermelino Matarazzo – IR-EM
Inspetoria Regional Guaianases – IR-GN
Inspetoria Regional Itaim Paulista – IR-IT
Inspetoria Regional Itaquera – IR-IQ
Inspetoria Regional Penha – IR-PE
Inspetoria Regional São Mateus – IR-SM
Inspetoria Regional São Miguel Paulista – IR-MP
Inspetoria Regional Sapopemba – IR-SB
Inspetoria Regional Vila Prudente – IR-VP
Inspetoria Regional Casa Verde / Cachoeirinha – IR-CV
Inspetoria Regional Freguesia/Brasilândia- IR-FÓ
Inspetoria Regional Jaçanã / Tremembé – IR-JT
Inspetoria Regional Santana / Tucuruvi – IR-ST
Inspetoria Regional Vila Maria / Vila Guilherme – IR-MG
Inspetoria Regional Butantã – IR-BT
Inspetoria Regional Lapa ‒ IR-LA
Inspetoria Regional Perus – IR-PR
Inspetoria Regional Pinheiros – IR-PI
Inspetoria Regional Pirituba / Jaraguá – IR-PJ
Inspetoria Regional Campo Limpo – IR-CL
Inspetoria Regional Capela do Socorro – IR-CS
Inspetoria Regional Cidade Ademar – IR-CA
Inspetoria Regional Ipiranga – IR-IP
Inspetoria Regional Jabaquara – IR-JA
Inspetoria Regional M' Boi Mirim – IR-MB
Inspetoria Regional Parelheiros – IR-PA
Inspetoria Regional Santo Amaro – IR-SA

Superintendência de Ações Ambientais e Especializadas ‒ SAE
Divisão de Trânsito ‒ DITRAN
Inspetoria de Defesa Ambiental Anhanguera – IDAM Anhanguera
Inspetoria de Defesa Ambiental Cantareira – IDAM Cantareira
Inspetoria de Defesa Ambiental Capivari-Monos – IDAM Capivari-Monos
Inspetoria de Defesa Ambiental Carmo – IDAM Carmo
Inspetoria de Defesa Ambiental Represas – IDAM Represas
Inspetoria de Operações Especiais ‒ IOPE
Inspetoria do Canil ‒ CANIL
Inspetoria de Ações Integradas ‒ IAI
Inspetoria da Câmara Municipal ‒ ICAM
Inspetoria de Ações com Motocicletas ‒ IAMO

Inspetoria de Defesa da Mulher e Ações Comunitárias ‒ IDMAS
Inspetoria da Sede da Secretaria Municipal de Segurança Urbana ‒ ISU

Cumprimento da Meta

lógica

Unidades avaliadas pela meta Indicador 31/10/2021 31/10/2022 Índice Apurado



Coordenação Municipal de Defesa Civil ‒ COMDEC Exercícios simulados de resposta a desastres 0 1 1 100,00% 1
Divisão de Operações ‒ DOP
Divisão de Prevenção ‒ DPREV
Divisão de Resposta ‒ DRESP

Divisão de Defesa Civil ‒ Aricanduva ‒ Vila Formosa ‒ Carrão ‒ DDEC-AF
Divisão de Defesa Civil ‒ Butantã ‒ DDEC-BT
Divisão de Defesa Civil ‒ Campo Limpo ‒ DDEC-CL
Divisão de Defesa Civil ‒ Capela Do Socorro ‒ DDEC-CS
Divisão de Defesa Civil ‒ Casa Verde ‒ DDEC-CV
Divisão de Defesa Civil ‒ Cidade Ademar ‒ DDEC-CA
Divisão de Defesa Civil ‒ Cidade Tiradentes ‒ DDEC-CT
Divisão de Defesa Civil ‒ Ermelino Matarazzo ‒ DDEC-EM
Divisão de Defesa Civil ‒ Freguesia Do Ó ‒ Vila Brasilândia ‒ DDEC-FO
Divisão de Defesa Civil ‒ Guaianases ‒ DDEC-GN
Divisão de Defesa Civil ‒ Ipiranga ‒ DDEC-IP
Divisão de Defesa Civil ‒ Itaim Paulista ‒ DDEC-IT
Divisão de Defesa Civil ‒ Itaquera ‒ DDEC-IQ
Divisão de Defesa Civil ‒ Jabaquara ‒ DDEC-JA
Divisão de Defesa Civil ‒ Jaçanã ‒ Tremembé ‒ DDEC-JT
Divisão de Defesa Civil ‒ Lapa ‒ DDEC-LA
Divisão de Defesa Civil ‒ M'boi Mirim ‒ DDEC-MB
Divisão de Defesa Civil ‒ Moóca ‒ DDEC-MO
Divisão de Defesa Civil ‒ Parelheiros ‒ DDEC-PA
Divisão de Defesa Civil ‒ Penha ‒ DDEC-PE
Divisão de Defesa Civil ‒ Perus ‒ DDEC-PR
Divisão de Defesa Civil ‒ Pinheiros ‒ DDEC-PI
Divisão de Defesa Civil ‒ Pirituba ‒ Jaraguá ‒ DDEC-PJ
Divisão de Defesa Civil ‒ Santana ‒ Tucuruvi ‒ DDEC-ST
Divisão de Defesa Civil ‒ Santo Amaro ‒ DDEC-SA
Divisão de Defesa Civil ‒ São Mateus ‒ DDEC-SM
Divisão de Defesa Civil ‒ São Miguel Paulista ‒ DDEC-SP
Divisão de Defesa Civil ‒ Sapopemba ‒ DDEC-SB
Divisão de Defesa Civil ‒ Sé ‒ DDEC-SE
Divisão de Defesa Civil ‒ Vila Maria ‒ Vila Guilherme ‒ DDEC-MG
Divisão de Defesa Civil ‒ Vila Mariana ‒ DDEC-VM
Divisão de Defesa Civil ‒ Vila Prudente ‒ DDEC-VP
Coordenação das Juntas do Serviço Militar ‒ CJSM Tempo médio (dias) na emissão dos Certificados de Dispensa de Incorporação (CDI) 4,6 4 4 100,00% 2
Junta do Serviço Militar ‒ Butantã ‒ JSM-BT
Junta do Serviço Militar ‒ Campo Limpo ‒ JSM-CL
Junta do Serviço Militar ‒ Capela do Socorro ‒ JSM-CS
Junta do Serviço Militar ‒ Freguesia do Ó ‒ JSM-FO
Junta do Serviço Militar ‒ Ipiranga ‒ JSM-IP
Junta do Serviço Militar ‒ Iraquera ‒ JSM-IQ
Junta do Serviço Militar ‒ Jaçanã ‒ Tremembé ‒ JSM-JT
Junta do Serviço Militar ‒ Lapa ‒ JSM-LA
Junta do Serviço Militar ‒ M'Boi Mirim ‒ JSM-MB
Junta do Serviço Militar ‒ Moóca ‒ JSM-MO
Junta do Serviço Militar ‒ Penha ‒ JSM-PE
Junta do Serviço Militar ‒ Perus ‒ Ananhanguera ‒ JSM-PR
Junta do Serviço Militar ‒ Pirituba ‒ JSM-PI
Junta do Serviço Militar ‒ Santana ‒ JSM-ST
Junta do Serviço Militar ‒ Santo Amaro ‒ JSM-SA
Junta do Serviço Militar ‒ São Mateus- JSM-SM
Junta do Serviço Militar ‒ São Miguel Paulista ‒ JSM-SP
Junta do Serviço Militar ‒ Sé ‒ JSM-SE
Junta do Serviço Militar ‒ Tatuapé ‒ JSM-TA
Junta do Serviço Militar ‒ Vila Maria- JSM-VL
Junta do Serviço Militar ‒ Vila Mariana ‒ JSM-VM
Junta do Serviço Militar ‒ Vila Prudente ‒ JSM-VP
Junta do Serviço Militar ‒ Casa Verde ‒ Cachoeirinha ‒ JSM-CV
Junta do Serviço Militar ‒ Cidade Ademar ‒ JSM-CA
Junta do Serviço Militar ‒ Cidade Tiradentes ‒ JSM-CT
Junta do Serviço Militar ‒ Guaianazes- JSM-GN
Junta do Serviço Militar ‒ Itaim Paulista ‒ JSM-IT
Coordenação de Políticas Integradas e Parcerias ‒ CPIP ìndice de Desempenho Global das Unidades da CPIP 125% 100,00% 103,26% 103,26% 3
Divisão de Defesa e Vigilância Ambiental ‒ DDVA
Divisão de Análise e Planejamento ‒ DAP Quantidade de Notas Técnicas elaboradas 20 21 21 100,00% 1
Divisão de Tecnologia da Informação e Comunicação ‒ DTIC Nível de Satisfação dos Clientes 4,85 4,6 4,9 106,52% 1
Corregedoria Geral da Guarda Civil Metropolitana ‒ CGGCM Estoque de processos disciplinares de exercícios anteriores 327 115 75 118,87% 2
Divisão de Sindicâncias Administrativas – DSA
Divisão de Processos Administrativos Disciplinares – DPAD
Divisão de Informação em Assuntos Disciplinares – DIAD
Divisão de Correições, Avaliação e Permanência – DCAP
Coordenação de Tecnologia, Logística e Infraestrutura ‒ CTLI Índice de Desempenho Global das Unidades da CTLI 103% 100% 100,19% 100,19% 3
Divisão de Serviços e Logística ‒ DSL Itens disponíveis através de Ata de Registro de Preço (ARP) 12 101 90 89,11% 1
Divisão de Projetos e Obras ‒ DPO Intervenções de manutenção predial 1067 1188 962 80,98% 1
Divisão de Tecnologias Geoespaciais ‒ DTG Tempo (minutos) de operação de voo com drones 23009 23500 33.078 140,76% 1
Coordenação de Administração e Finanças ‒ CAF Taxa de conclusão das licitações 89% 90% 94,70% 105,22% 3
Divisão de Orçamento e Finanças ‒ DOF
Divisão de Compras e Contratos ‒ DCC
Divisão de Recursos Humanos ‒ DRH Capacitações em gestão de pessoas 200 300 522 174,00% 1
Divisão de Orientação Social ‒ DOS Vagas disponibilizadas no programa de acolhimento psicossocial 435 780 845 108,33% 1


